ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 1 квартал 2019 года
Всего за 1 квартал 2019 г. в администрацию города Чайковского поступило 164 обращения граждан. 
Обращения поступали:

лично от граждан – 84;

через электронную приемную –36;
по электронной почте – 4;

из администрации Президента РФ –7;
из вышестоящих инстанций –10;
из администрации Губернатора – 6;
из администрации г.Перми –2;

от депутата Законодательного собрания Пермского края -1;
инспекция государственного жилищного надзора ПК – 2;

уполномоченный по правам человека в ПК- 1;

ОГИБДД-1;

Прокуратура г. Чайковский -4;

Роспотребнадзор - 3;

из Чайковской городской Думы  –2;
Уральский территориальный отдел - 1

Наиболее острыми вопросами, как и в предыдущие периоды, остаются вопросы, касающиеся коммунального хозяйства – 26 обращений, это 15,85% от общего количества обращений. Граждане обращались по вопросам оплаты коммунальных услуг, деятельности управляющих компаний, обращения с твердыми коммунальными отходами, перебоев в водоснабжении.
Погодные условия прошедших зимних месяцев, когда из-за обильного количества осадков норма выпавшего снега была превышена в несколько раз, спровоцировали большое количество обращений по вопросам эксплуатации дорог (10 обращений),  а также по расчистке дорог от снега (20 обращений). Следует отметить, что  контроль содержания дорог осуществлялся в ежедневном режиме управлением ЖКХ и транспорта, МКУ «Жилкомэнергосервис». Для непосредственного выполнения работ по эксплуатации и содержанию автомобильных дорог общего пользования и тротуаров были заключены муниципальные контракты, подрядчики определялись по результатам конкурса в порядке, установленном Федеральным законом от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». При необходимости выделялась дополнительная техника, осуществлялся выезд специалистов на место. Все замечания в оперативном режиме передавались в подрядные организации для устранения.

Также в сфере градостроительства граждане обращались по вопросам комплексного благоустройства, газификации, уличного освещения, свода деревьев.

Традиционно отмечается высокое количество обращений по земельным и жилищным вопросам. Земельные вопросы наиболее часто касались разрешения земельных споров, разъяснения порядка предоставления земельных участков. По жилищным вопросам граждане обращались с просьбами о предоставлении жилья в порядке социального найма, о переселении из аварийного жилья, о предоставлении жилья из маневренного фонда. 

За 1 квартал 2019 г. поступило 8 обращений граждан, касающихся вопросов нарушения правил содержания домашних животных и 4 обращения, касающиеся отлова бродячих собак. Все заявки на отлов безнадзорных животных были занесены в журнал учета МКУ «Жилкомэнергосервис», после проведения конкурсных процедур и определении подрядной организации заявки будут выполнены. Вопрос остается на контроле МКУ «Жилкомэнергосервис».

По вопросам обеспечения законности и охраны правопорядка поступило 9 обращений, которые касались нарушений правил парковки автомобилей, нарушений правил торговли, нарушений тишины и покоя соседями, прекращения незаконной стройки, антитеррористической защищенности.
Кроме отмеченного выше, поступившие обращения касались управления и распоряжения имуществом (1), здравоохранения (1), спорта (2), торговли (1), строительства (6), архива (2), труда и заработной платы (1), образования (1), социального обеспечения (1).
В ответах на письменные обращения:

даны разъяснения в 89 случаях,
удовлетворено – 25, 
переадресовано по компетенции – 6, 
отказано - 14. 
Оставшиеся  обращения находятся в работе.
Анализ обращений граждан по тематикам можно увидеть в следующей таблице:

	
	Письменные обращения

	
	1 кв. 2019 г.
	%

	Поступило всего обращений
	164
	100

	1. ЖКХ:
	26
	

	             ТКО
	5
	3

	             Вопросы, связанные с деятельностью УК
	10
	6,1

	             Оплата коммунальных услуг
	8
	4,8

	             Водоснабжение
	3
	1,8

	             Транспорт
	-
	-

	2. Жилищные вопросы:
	17
	 

	           Нарушение жилищного законодательства, споры
	1
	0,6

	Аварийное (ветхое) жилье, расселение
	7
	4,3

	Предоставление жилья
	9
	5,5

	3. Хозяйственная деятельность
	61
	

	Бытовое обслуживание
	1
	0,6

	Торговля
	1
	0,6

	Строительство
	6
	

	Градостроительство

- строительство и содержание дорог 

- расчистка дорог от мусора и снега

- комплексное благоустройство

- газификация

- уличное освещение

- свод деревьев, озеленение
	10

20

9

7

4

3
	6,1

12,2

5,5

4,3

2,4

1,8

	4. Природные ресурсы и ООС
	33
	

	Земельные вопросы:

- нарушение земельного законодательства, споры
- земля для многодетных семей

- оформление земельного участка (межевание)
	17

2

4
	10,3

1,2

2,4

	Охрана окружающей среды 
	2
	1,2

	Правила содержания домашних животных
	8
	4,9

	5. Информация, информатизация
	4
	2,4

	6.  Основы государственного и муниципального управления
	4
	1,8

	Аренда муниципального имущества
	1
	0,6

	Деятельность исполнительной власти
	3
	1,8

	7. Социальное обеспечение
	1
	0,6

	8. Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	1,8

	9. Образование. Наука. Культура
	1
	0,6

	10. Труд и зарплата
	1
	0,6

	11.  Оборона. Безопасность. Законность.
	13
	-

	Общие положения законности и безопасности
	9
	5,5

	Отлов безнадзорных животных
	4
	2,4

	Разное
	-
	-

	Из них коллективных:
	21
	 12,8

	Из них повторных:
	3
	 1,8

	          Сроки рассмотрения:
	
	

	Находятся на рассмотрении
	16
	9,8

	Рассмотрено в срок
	109
	 66,5

	Рассмотрено с нарушением срока
	39
	 23,7


